CERTIFICATE .

MILCERT ULUSLARARASI BELGELENDIRME

KOVAK SAVUNMA VE HAVACILIK SANAY]
LIMITED SIRKETI

SARAY MAH. 636. CAD. NO:11 B KAHRAMANKAZAN / ANKARA / TURKIYE

Kurulusunun “SAC SEKILLENDIRME, MEKANIK IMALAT, ELEKTROMEKANIK
MONTA]J VE BU FAALIYETLER ICIN MUHENDISLIK, DANISMANLIK
HIZMETLERI” Kapsami igin

Forscope “ENGINEERING, CONSULTING SERVICES OF SHEET METAL
FORMING, MECHANICAL FABRICATION, ELECTROMECHANICAL ASSEMBLY
AND RELATED ACTIVITIES

MUSTERI MEMNUNIYETI VE SIKAYETLERI YONETIM SiSTEMi

CUSTOMER SATISFACTION AND COMPLAINTS MANAGEMENT SYSTEM 1

Bu belge, kurulusun durumunu ve faaliyetlerini belgelemekte olup, ML tarafindan i
gergeklestirilen denetim sonucunda, ilgili ydnetim sisteminin asagidaki standart :
sartlarina uygun oldugunu dogrulamaktadir.

This document records the status and activities of the organization and confirms, as r =
a result of the audit conducted by MIL, that the relevant management syste e
complies with the following standard requirements.

ISO 10002 :2018

Sertifika Numarasi/Certificate Number -A14399

Sertifika Kodu / Certificate Code :KOVAK SAVUNMA

Sertifika Yayin Tarihi / Certificate Issue Date :24.12.2025 :
Sertifika Gegerlilik Tarihi/Certificate Validity Date :23.12.2026 :
Sertifika Periyodu/ Certificate Period 1Yl /1 Year

Bu belge,sistem etkin bir sekilde stirdiriildiigii ve gézetim denetimleri zamaninda gergeklestirildigi siirece 1 yil gegerlidir.MiL,denetim
faaliyetlerinde gerekli 6zeni ve yetkinligi gbstermesine ragmen, olasi riskler kapsaminda herhangi bir sorumluluk Gstienmez. Bu
belgenin miilkiyet hakki MiL'e aittir ve talep edildiginde iade edilmesi gerekmektedir.

ACCREDITED

IYAS-MS-0145

MILCERT ULUSLARARASI BELGELENDIRME SIRKETI

Cumhuriyet Mah. E-5 Karayolu Firuze Sokak Istanbul Outlet Park, K:2 D:64 Biiyiikgekmece/Istanbul
Telefon: 0850 840 34 12 - E-mail: info@milcertification.com

www.milcertification.com Belgenin gegerlik durumunu www.milcertification.com adresinden kontrol edilebilir



